. Hospital de

Por um atendimento humanizado

Hospital de Caridade éhojereferéncia paratodo o Estado de Santa Catarina,
como model o no atendimento médico-hospitalar. A Irmandade do Senhor Jesus
dos Passos e Hospital de Caridade, entidade, semfinslucrativos, hamaisdedois
secul os vem prestando bons servi¢os a comunidade catarinense. Atual mente com

mais de 200 leitos para atendimento de clinica médica e cirurgica nas mais diversas
especialidades, o hospital possui um quadro multiprofissional com maisde 600 funcionérios,
corpo clinico qualificado, parcerias com clinicas especializadas em diagndstico por imagem,
buscando sempre os mais avancados recursos no setor salide-hospitalar para a seguranca e

bem-estar de nossos pacientes e seus familiares.

Somos umainstitui¢cao que acompanhaaevolugdo tecnol dgica,
dispondo dos mais modernos equipamentos para a bioseguranca,
gualidade de atendimento e conforto a cada paciente. Com 200
leitos que se dividem em 12 alas de internacdo coordenada por
uma Gerénciade Enfermagem, uma Unidade de Terapialntensiva
(UTI) com seteleitos, uma Unidade Coronariana (UNICOR) com

10leitos, umaAlade hospital-diacom 13 leitos, um Cen-

tro Cirargico com sete salas, uma Central de
Materia Esterilizado (CME), um Pron-
to-socorro com atendi mento 24 horas,
Ambulatério em Radioterapia e
CardiologiaClinica, com equipamentos
para exames no pré e pés-operatorio
de cirurgia cardiaca,
acompanhamento dos
pacientes com implante
de marca-passo, con-
sultas e outros atendi-
mentos, Servico de Ra-
diologiaparaatendimen-
to interno e externo.
Uma Geréncia de Ho-
telaria e Apoio
Operacional, que se
compde do servico de
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Acima, as obras das novas instala
Abaixo, o atendimento da unidade

telefonia, Servico de Protocolo e Ex-
pediente, manutencéo predial, lavan-
deria, nutricéo edietética, higienizacdo
e portaria, Servico de Arquivo Médi-
co e Estatistica, Servico de Transpor-
te, Servico de Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia Clinical/
Terapeuta Ocupacional, Servico de Informética, Recursos Hu-
manos, Servicos M édicosem Clinicamédicae cirdrgica, Equipa-
mentos de tecnol ogiacom manutencdo preventivae corretiva, Setor
de Administrac8o de Materiais, Almoxarifado Central, Geréncia
de Controles Financeiros, Servico de Controle de Infeccéo Hos-
pitalar, Servico Social, Servico deAuditorialnterna.

Nossas instalacbes — t&0 aconchegantes quanto as de um ho-
tel —, buscam o conforto do paciente e do acompanhante. No
aspecto nutricional, as refei¢des sdo servidas em bandejas térmi-
cascom refil descartével, proporcionando temperaturaaproxima:
dade umahorae 20 minutos, com higienizac&o, qualidade e segu-
ranca. Também diariamente os pacientes recebem a visita de um
profissional danutrigdo paradar as orientagdes necessarias quanto
a sua dieta prescrita.

Outro diferencia importante do Hospital de Caridade é quanto
as cores diferentes nos ambientes internos, em substituicdo ao
branco tradicional. Proporcionamos também um sistema de
sonorizagao com agradaveis programacdes de musica ambiente.
Ouvimos sugestfes dos pacientes e acompanhantes na pesquisa
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de qualidade dos servicos, realizada
sempre que houver atendimento.
Tudo isso com o intuito de agradar o
paciente, facilitando sua plenarecu-
peracdo. Prestamos servigo médico-
hospitalar a diversos convénios, po-
rém a grande demanda € o convénio
SUS, que atinge mais de 60% dos
atendimentos.

Em 1998 o hospital foi todo
informatizado. Os novos equi pamentos possibilita
ram um controletotal dos custos hospital aresquan-
to ainternac&o, maior rapidez nos dados colhidos
e agilidade na alta hospitalar do paciente. Outro
fator que nos preocupa é quanto ainfeccéo hospi-
talar, que hoje se mantém nos indices exigidos pelo
Ministério da Saide. Sendo que um dos responsa-
veis pelamanutencéo desses baixos indices é nos-
so exclusivo servigo delavanderia com utilizagdo
de tecnologia de ozbnio, que € um agente de de-
de Emergéncia sinfeccdo com elevado poder de oxidagéo e des-
truic&o do micro-organismo.

Nos ultimos anos presenciamos profundas trans-
formagbes nos servicos que o Hospital de Caridade
oferece a comunidade. Essas transformagdes de-
correram devido as inovagdes no campo da salide,
decorrentes do progresso técnico-cientifico. E di-
ante de tais avancos, procuramos melhorar aquali-
dade dos servicos prestados aos nossos paci entes.

Como resultado, novos conceitos como o de hotel a-
riahospitalar, oferecendo ao paciente aquilo que proporcione con-
forto e bem-estar neste momento t&o fragilizado. E neste processo
h&sempre o envolvimento de umaequipe multiprofissional .

Pelo excelente trabalho prestado a sociedade catarinense ao
longo de sua histéria e por ser hoje um hospital referéncia em
todo o Estado, o Hospital de Caridade foi homenageado com di-
versostitulos pelo Ministério da Saide:

HOSPITAL ESTRATEGICO

ConformeArt. 1°, 1. eArt. 2° do Decreto n° 4.481/GM de 22 de
novembro de 2002. “ DispBe sobre os critérios para definicdo dos
hospitais estratégicos no ambito do SUS (Sistema Unico de Sau-
de) e de outras providéncias’. Sendo assim, foi declarado pelo
Ministério da Saide como Hospital Estratégico o Hospital de
Caridade, durante um ano conforme dispde o Art. 1° da Portaria
n° 2.256 de 10 de dezembro de 2002.

HOSPITAL CLIENTE

Hospital cliente dos Centros Colaboradores para a Qualidade
da Gestéo e Assisténcia Hospitalar no ambito do SUS. O Hospi-
tal de Caridade € o Unico Hospital do Estado de Santa Catarina
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Um modelo
de tratamento
humanizado

;0es da Internacgéo.

gue faz parte dos Centros Colaboradores paraa Qualidade de Ges-
t80 e Assisténcia Hospitalar no ambito do SUS, como cliente por
enquanto.

Sendo que ja foi sugerido pelo nosso colaborador, Hospital do
Rim e Hipertensdo de S&o Paulo, em seu relatério na ocasido de
sua visita realizada para diagnéstico, que o Hospital de Caridade
pode ser aproveitado para pertencer ao quadro de Colaboradores
do Programa em Referéncia. Também j& fomos gratificados com
o Certificado de Hospital Cliente dos centros colaboradores.

PROGRAMA NACIONAL DE HUMANIZACAO
E ASSISTENCIA HOSPITALAR — PNHAH.

O Hospital de Caridade também faz parte deste programa desde
2002, quando ent&o a Secretaria da Salde nos incluiu no seu pro-
grama de treinamentos. Foi a partir deste ano, que em conjunto
com o0s demais hospitais do Estado foi implantado o trabalho de
humanizar os servigos de salde, val orizando o ser humano. Parao
Hospital de Caridade falar em humanizac&o ndo constituiu novida-
de. Pois jafazia parte de suafilosofia de trabalho, tratar o ser hu-
mano com respeito e dignidade. -

Com os programas, proje-
tos e agBes implantados, es-
peramos melhorar a atendi-
mento aos usuarios. Nesta

Central de
esterilizagdo |
com utilizacéo
de tecnologia

caminhada, ndo existem so- de ozonio,
~ L. garantia de

I ucdes magicas, nem atalhos  “ejiminacio
faceis, mas acreditamos que dos micro-
organismos

possamos fazer a diferenca
com a participacéo de todos
naresponsabilidade de com-
partilhar e multiplicar a
humani zacéo em todos os se-
guimentos do Hospital de
Caridade. Comissofoi cria-
do o GTH — Grupo de
Humanizagdo de Trabalho
do Hospital de Caridade —
onde voluntarios desenvol-
vem projetos e agdes para
aprimorar as relacdes entre
os profissionais de salide e
pacientes, criando um clima
proprio paraahumani zacéo
detodososenvolvidosnadi-
ficil tarefa de reduzir o so-
frimento do doente.

Foto apartamento
do hospital

Acima, a aplicagéo do conceito de
hotelaria hospitalar. Abaixo a N. S. das
Gragas apos a reforma
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